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An admired colleague recently asked 
me, “Does everybody expect that 
we’re going to come out of this OK?”
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1. Pay for primary care teams to care for 
people, not HCP to deliver services.
2. Ensure that high‐quality primary care is 
available to every individual and family in 
every community.
3. Train primary care teams where people live 
and work.
4. Design information technology that serves 
the patient, family, and the interprofessional 
care team.
5. Ensure that high‐quality primary care is 
implemented in the United States.

Achieving High‐Quality Primary Care



Teamwork and Team‐based Care

Coming together is a beginning.
Keeping together is progress.
Working together is success.

Henry Ford 



Media Presence

•Build your social media 
presence
•Write Op‐Eds
•Make pitches

Cultivate your brand on social 
media (maternal‐child health, 
cardiovascular diseases, 
oncology, etc.)



We are in the midst of a great surfacing of 
the value and vulnerabilities of nurses and 
all healthcare professionals 



Why Infuse Joy?

• Patient Outcomes
• Personal health and well‐being
• System/Practice environment
• Nursing Profession
• Society



Why Infuse Joy?

• Post Pandemic – Build Back Better
• PUBLIC LAW 117–105—MAR. 18, 2022
• An Act To address behavioral health and well‐being among health care 
professionals
• This Act may be cited as the ‘‘Dr. Lorna Breen Health Care Provider 
Protection Act’’.



Questions
• KQ1: How does joyful practice impact patients, nurses and all healthcare workers?
• KQ2: How can we instill and sustain the joy of practice in Nursing and to Improve 
the Health of Work Environments during the pandemic and in a post‐pandemic 
build back better world?

• KQ3: What can We/Organizations and state/federal policies contribute to instilling 
and sustaining the joy of practice in Nursing and Improve the Health of Work 
Environments?



Background



Perlo J, Balik B, Swensen S, Kabcenell A, 
Landsman J, Feeley D. IHI Framework for 
Improving Joy in Work. IHI White Paper. 
Cambridge, Massachusetts: Institute for 
Healthcare Improvement; 2017.



Tackling burnout is necessary 
– but not sufficient

Deliberate & Intentional 
In the journey to infuse and 
instill Joy

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine.
2019. Taking action against clinician burnout: A systems approach to professional
well‐being. Washington, DC: The National Academies Press.



One’s mind, once stretched by a new idea, 
never regains its original dimensions. 

Oliver Wendell Holmes (1809 – 1894)
American physician, professor, writer, poet, lecturer and inventor



Spark that 
Ignited
the Idea





Awareness



Awareness
• Awareness includes a clear understanding of the knowledge, skills, 
and abilities needed to fulfill our professional responsibilities and 
achieve our goals. 
• When we are competent, confident, and have mastery over our work, 
joy can flourish. Awareness comes from deep scientific knowledge, 
continuous development, and autonomy and accountability for the 
actions that produce results.





Balance and Purpose



Balance and Purpose

•We establish balance by taking care of ourselves, finding our 
own joy, and discovering a motivating purpose. 
• Achieving balance and purpose requires us to make time for 
creativity and serendipity, mindfulness and rest, activities that 
foster health and well‐being, as well as gratitude, service to 
others, and philanthropy.





Pleasure in the job puts perfection in the work.

Aristotle



Co‐Creation



Co‐Creation

• Take a systems approach and work with interprofessional 
colleagues, patients, families, and communities to co‐create an 
environment rich in joy. 
• Co‐creating includes relationship building, using team science, 
recognizing interdependencies, having a shared mental 
organizational model, taking pride in one’s work, and instituting 
policy initiatives to support a joyful organizational culture.





So – Why 
Infuse Joy?







Dream BIG

Follow 
Your 
Passion



The Gift of a New Day

Bring life to your rising
When a new day dawns
Open your eyes to the 
anticipation
Of what the day promises

Reach out and touch
Someone close to your dreams
And reflect on a time
When your heart was warmed

Fear not to recognize this juncture
And transform your daily routine
From clutter and digital screens
To awareness and presence

Awaken to this new outlook
And joy will be free
To infuse your humanity
And carry you forward

Richard Ricciardi



In difficult times carry something beautiful in 
your heart.
Blaise Pascal (1623‐1662)  French mathematician, physicist, inventor, and philosopher

Thank you   ‐‐ Questions/Comments?
ricricciardi@gwu.edu


